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I Verzekeringen

SAMEN BETROKKEN

Financieel adviseurs staan midden in de samenleving.
Deze Local Hero's zijn een vraagbaak voor
verzekeringen, hypotheken en andere geldzaken,
plaatsen hun klanten op nummer één en zijn
maatschappelijk betrokken in hun omgeving. VVP zet
samen met Nh1816 verzekeringen het advieskantoor
in de schijnwerpers. Dit keer Wim Jansen

Assurantien. Samen betrokken bij de samenleving.
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e gemeente Rijssen-Holten telt meer dan
38.000 inwoners, van wie er zeker 28.000
in Rijssen wonen. Wat omvang betreft, is
Rijssen dus geen dorp te noemen - we be-
zitten trouwens stadsrechten - maar we
hebben wel een dorps karakter. Rijssenaren groeten el-
kaar op straat. Iedereen kent elkaar en als er hulp nodig
is, komen mensen in actie. We zijn ook een echte bouw-
gemeente. Een bekende naam als VolkerWessels vindt
zijn oorsprong in Rijssen, maar er zijn ook talloze aan-
verwante ondernemingen, zoals aannemers en leveran-
ciers voor de bouwsector. Veel van deze bedrijven zijn
klant bij ons.

Een Rijssenaar wil altijd winnen. Ook met sport. De
plaatselijke volleybalvereniging speelde een aantal ja-
ren op het hoogste niveau, er wordt jaarlijks een be-
kende triatlonwedstrijd georganiseerd en we hebben
drie voetbalclubs. Van dat drietal is Excelsior '31 onze
favoriet. De club telt zo'n tweeduizend leden en is één
van de grootste voetbalverenigingen in Twente. Eigen-
lijk komt alles voor ons samen in de club. Veel van onze
klanten zijn lid van Excelsior '31, een collega speelt in
het 45-plus-elftal, een andere collega leidt het derde elf-
tal en zelf voetbal ik in het tweede, na jarenlang in het
eerste van Excelsior ‘31 te hebben gespeeld.

We sponsoren talloze verenigingen in de regio, natuur-
lijk sportclubs, maar ook koren en de kanarievereniging.
Met Nh1816 gaan we zeker iets moois op touw zetten.
We werken nu ongeveer een jaar samen, dus nog niet
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zo lang, maar we denken in de richting van activiteiten
voor jongeren uit gezinnen die minder te besteden heb-
ben. Twee collega’s die vorig jaar ons kantoor kwamen
versterken, droegen Nh1816 bij ons aan. Zij hadden goe-
de ervaringen met de verzekeraar. Nu we ruim een jaar
verder zijn, kan ik zeggen: dat hadden we eerder moeten
doen. De lijnen zijn kort, medewerkers zijn vriendelijk
en goed bereikbaar en producten, voorwaarden en pre-
mies zijn concurrerend. Ook de VerzekeringApp werkt
prima. Een fijne verzekeraar om mee samen te werken.

Ons kantoor bestaat uit zes man. We willen graag in
Rijssen blijven werken en het lokale karakter van ons
kantoor behouden. Misschien dat er ooit nog een lo-
catie in het naburige dorp Enter bijkomt. We merken
dat de behoefte aan persoonlijk contact bij financiéle
vraagstukken toeneemt. Alles wordt zo complex, men-
sen zitten met tientallen inschrijvingen en hebben
overal polissen lopen. En er wordt maar maandelijks via
automatische incasso geld afgeschreven. Soms komen
ze hier binnen, zowel jong als oud, met een berg papier:
alsjeblieft, zoek het voor me uit. We zien ook dat de di-
gitaliseringslag voor een grote groep niet werkt. Ze le-
veren dan iets aan, maar dan klopt een detail niet of er
ontbreekt iets. Een direct writer stuurt de boel dan weer
terug, maar daar gaat wat tijd overheen en bij vragen

is deze online verzekeraar telefonisch niet bereikbaar.
Dan mag je de chatbot testen. Een financieel adviseur
maakt alleen al het verschil door ervoor de klant te zijn
en bereikbaar te blijven. Klanten hoeven niet eens een
afspraak te maken, ze kunnen zo binnenlopen.

Goed advies begint bij het goed luisteren naar de klant
tijdens het intakegesprek en de inventarisatieperiode.
De zichtbare risico’s zijn door onze deskundigheid en
ervaring vaak snel en gedegen in kaart gebracht, maar
risico’s waarbij de nodige emotie komt kijken, krijg je al-
leen maar tijdens persoonlijke gesprekken naar boven.
En ze zijn minstens zo belangrijk om een goed advies uit
te brengen. Ons vak bestaat voor 60 procent uit verzeke-
ren en voor 40 procent uit het bieden van een luisterend
oor. En waar nodig doorverwijzen binnen een betrouw-
baar professioneel netwerk. Met die sterke combinatie
kan een financieel adviseur zich onderscheiden en een
bijzondere positie in de maatschappij innemen. M

» Maarten Dangremond bij voetbalclub Excelsior '31 in
Rijssen (Overijssel).
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OP WELKE SCHADE-AFHANDELING
KIJK JE MET TROTS TERUG?

Op nieuwsjaardag appte een klant van-
af zijn wintersportadres: mijn vrouw
heeft een dubbele scheenbreuk opgelo-
pen met skién, wat moet ik doen? Aan-
gegeven om de Nh1816 Alarmcentrale
te bellen, maar omdat de reisverzeke-
ring van de familie precies per 1 janu-
ari 2023 in ging, was de polis nog niet
zichtbaar. Wij hebben contact gezocht
met Nh1816 en de situatie uitgelegd.
Vervolgens verliep alles op rolletjes.
Het gezin heeft flinke kosten gemaakt,
niet alleen voor de operatie van me-
vrouw, ook voor vervoer. Dat is allemaal
zonder omhaal geregeld. Probeer dat
eens bij een direct writer, op een zon-
dagavond... op 1 januari.
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