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AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN
1 Klik op het pictogram om een nieuwe 

afbeelding in te voegen (zie onderstaand 
voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Ga naar de tab ‘Start’ en klik op ‘Opnieuw 
instellen’. Alle elementen van de huidige dia 
worden gepositioneerd zoals gedefinieerd.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de punten de 
afbeelding en met de hoeken het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Opniew instellen
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Verhalen die blijven hangen

Van feiten naar verhalen

Waarom klanten jou onthouden – 

en niet de premie
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Storytelling = 

betekenis geven 

aan wat je doet

Niet wát je 

verkoopt, maar 

waarom het 

ertoe doet

Wat is storytelling (in onze wereld)?



Feit vs. verhaal

Feit: Een fietsverzekering dekt diefstal van je e-bike.

Verhaal: “Wat een tegenvaller: mijn nieuwe e-bike werd gestolen,” vertelt Dennis, 

Nh1816-verzekerde. “Tijdens een korte koffiestop braken dieven binnen no-time het 

kettingslot van mijn fiets open, terwijl deze met een apart slot aan een fietsenrek 

vaststond.

Ik heb direct mijn adviseur en de Nh1816 Hulpdienst gebeld. Gelukkig hadden we een 

fietsverzekering! Nh1816 vergoedde de volledige aanschafwaarde, waardoor ik een nét 

zo mooie e-bike kon kopen. Ook regelde de Hulpdienst dat wij naar ons vakantieadres 

werden gebracht. Dat is echt goed geregeld!”
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Van product naar 
gevoel 

Kleine verhalen, groot effect

Echte situaties raken meer dan cijfers
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Wat doe je met je 
verhalen?

Gebruik elk verhaal maximaal

Eén verhaal, vele vormen
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Talitha Muusse



5 generaties op de werkvloer 



Wat is generatiedenken?



Het besef dat je niet alleen een kind 
van je ouders bent…

 maar ook van de tijd…       



Generaties 







Oudere generaties    Jongere generaties

 Eer te na    Leuk hebben 

 Plicht     ‘Moeten’    

 Doorbijten    Mijn grenzen/ICK

 Verdienen    Krijgen 

 Verantwoordelijkheid   Ambitie

 Autoriteit/ baas/hiërarchie  Informeel; rollen 

 Laten gaan    Benoemen

 Genoegen nemen   FOMO

 Dan maak je maar zin   Bij mezelf blijven 

 Hoort erbij    Waar heb ik recht op?

 Vreemd     Cringe 

 Zelf oplossen    Help mij navigeren 

Taal / waarden



Nieuwe uitgangspunten 
Internetcultuur van jongeren is leidend

(esthetiek, normen, humor, taal en referenties die ontstaan in de online 
gemeenschap van jongeren wereldwijd)

Peer to peer en user-generated

Generatiegenoten beïnvloeden primair elkaar en hun belevingen van de wereld, 
inclusief jouw product/dienst, zijn motor achter marketing. Klanten zijn ook co-
producenten op marketing gebied.

Social media first, aangevuld met offline acties

Beeld/video first 

Kleurrijk, positief, humor, ironisch, niet te serieus 

Kwetsbaar, rauw, emotioneel, persoonlijke verhalen, idealistisch 



Nieuwe uitgangspunten 
Internetcultuur van jongeren is leidend

(esthetiek, normen, humor, taal en referenties die ontstaan in de online 
gemeenschap van jongeren wereldwijd)









Nieuwe uitgangspunten 
Generatiegenoten beïnvloeden primair elkaar en hun belevingen van de wereld, 
inclusief jouw product/dienst, ze zijn de motor achter marketing. Klanten zijn ook 
coproducenten op marketing gebied.





Nieuwe uitgangspunten 
Beeld/video first 

Kleurrijk, positief, humor, ironisch, niet te serieus 

Kwetsbaar, rauw, emotioneel, persoonlijke verhalen, idealistisch 









Bedankt voor je aandacht.

Zijn er nog vragen?
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