
Jouw klant in beeld

Nh1816 Inspiratiesessie



AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN
1 Klik op het pictogram om een nieuwe 

afbeelding in te voegen (zie onderstaand 
voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Ga naar de tab ‘Start’ en klik op ‘Opnieuw 
instellen’. Alle elementen van de huidige dia 
worden gepositioneerd zoals gedefinieerd.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de punten de 
afbeelding en met de hoeken het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Opniew instellen

Event en Marketing 
specialist

Nicole Groen

Project Manager 
Coöperatie

Ramona Dekker

Jouw klant in beeld met:



AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN
1 Klik op het pictogram om een nieuwe 

afbeelding in te voegen (zie onderstaand 
voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Ga naar de tab ‘Start’ en klik op ‘Opnieuw 
instellen’. Alle elementen van de huidige dia 
worden gepositioneerd zoals gedefinieerd.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de punten de 
afbeelding en met de hoeken het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Opniew instellen

Maak een 
eenvoudige 
persona van 
jouw klant of 
Generatie Z

We steken samen 

de handen uit de 

mouwen
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Raak jouw klant
• Je hebt straks een completer beeld voor wie je je dagelijks inzet! 

• Houd jouw klant in gedachten bij het opstellen van communicatie.

• Raak jouw klant met voor hem/haar aansprekende content via 
middelen die bij hem/haar passen.

• Neem dit bord mee naar jouw team en kijk eens of zij er hetzelfde 
over denken.

• Neem het bord mee voor het opstellen van een marketingplan 2026, 
bij het maken van jouw Zest plank met content en om een customer 

journey/klantreis op te stellen.

 Meer over weten? Haak een van ons bij de lunch nog even aan!
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Naam van document
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Nh1816-klant

Gemiddelde leeftijd

51 jaar

Aandeel jonger dan 30 jaar
12% 

Top 3 combi pakketten
1. Motorrijtuig-Opstal-Inboedel-AVP

2. Opstal-Inboedel-AVP
3. Motorrijtuig 

Wie is onze gemiddelde Nh1816-klant?
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Breng jouw klant 
in beeld

Denk na over zijn/haar;

Interesse, sport, hobby, vrije tijd, 

gezinssamenstelling, hoe en waar op reis.

Waar wordt hij/zij blij van en wat zijn 

frustraties/zorgen/angsten

Welke bezittingen heeft hij/zij:

Type huis, vervoersmiddelen, reismiddel, 

huur of koopwoning en meer.

• Telefonie

• Mail(ing)

• What’s app

• Welke social media

• Welke overige communicatiemiddelen zet je in

Hoe bereik je jouw klant?

Tip! Houd een of meer klanten in gedachten 

voor het maken van het beeld van jouw klant.
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Naam van document 7

Generatie Z

Wie zijn dat?
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Generatie Z

Nu 13-28 jaar

Dit vinden zij belangrijk:

• Maatschappelijke betrokkenheid in de 

thema’s duurzaamheid en sociale 

rechtvaardigheid

• Klimaatverandering en inclusiviteit zijn 

aansprekende thema’s

• Let op; vanaf 18 jaar veel life events

Persoonlijkheid:

Pragmatisch ingesteld, professionele en 

persoonlijke ontwikkeling

Werken met betekenis en impact

Kwetsbaar voor stress en burn-out 

Werknemerschap: 

Stabiele baan, flexibiliteit en goede 

arbeidsvoorwaarden.

Bereiken:

Veelal bereiken via onlineplatforms, video, 

visueel maken, influencermarketing en 

social commerce. 



AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN
1 Klik op het pictogram om een nieuwe 

afbeelding in te voegen (zie onderstaand 
voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Ga naar de tab ‘Start’ en klik op ‘Opnieuw 
instellen’. Alle elementen van de huidige dia 
worden gepositioneerd zoals gedefinieerd.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de punten de 
afbeelding en met de hoeken het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Indeling

Opniew instellen

Social media 

gebruik per leeftijd

Bron: Afix Online 

marketing en website

Njouw klant in beeld
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